Na podlagi Zakona o knjizni¢arstvu (Ur. list RS, &t. 87/01, 96/02 — ZUJIK in 92/15), 15. in 16.
¢lena Uredbe o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. I. RS §t. 29/2003), Zakona o varstvu osebnih
podatkov (Ur. I. RS &t. 94/07), SploSne uredbe o varstvu podatkov (GDPR) in Odloka o
ustanovitvi javnega zavoda Obcinska knjiznica Jesenice (Ur. list RS, §t.

44/2009) in spremembe (Ur. list RS, §t. 92/2011, 34/2012, 73/2012, 49/2016 in 29/18) je
Svet knjiznice na svoji 3. dopisni seji 6. 1. 2022 sprejel

Pravilnik o splo$nih pogojih poslovanja Ob¢inske knjiznice Jesenice

Splosno. Poslovnik in uporabniki

1. ¢len
Ta pravilnik o poslovanju (v nadaljnjem besedilu: poslovnik) ureja odnose med Obcinsko
knjiznico Jesenice (v nadaljnjem besedilu: knjiznico) in fiziénimi osebami kot uporabniki
njenih storitev in pravnimi osebami kot kolektivnimi uporabniki njenih storitev.

Sestavni del poslovnika je cenik storitev, ki ga Svet knjiznice potrdi za vsako koledarsko leto.
Ce so potrebne spremembe med letom zaradi novih storitev ipd., Svet pooblas&a direktorico,
da doloci ceno. O spremembi cenika je dolZzna obvestiti Svet na naslednji redni seji.

2. ¢len
Uporabnik knjiznice je fizi€na oseba, ki uporablja gradiva, storitve, prostore in opremo
knjiznice.

(;“,Ian knjiznice je uporabnik, ki se v€lani v knjiznico ali ga v€lanijo starSi oziroma skrbniki.
Clan je lahko tudi pravna oseba.

Novi ¢lani brezplaCno prejmejo €lansko izkaznico, s katero lahko uveljavljajo storitve v
mati¢ni knjiznici in njenih enotah. Clanska izkaznica je neprenosljiva. Knjiznica ne nosi
odgovornosti v primeru zlorabe izkaznice. Brez izkaznice oziroma veljavhega osebnega
dokumenta, s katerim je mogoce preveriti identiteto ¢lana, gradiva ne izposojamo.

3. ¢len
Knjiznica je dostopna vsem brez omejitev. NeClanom so storitve knjiznice dostopne le v
prostorih knjiznice.

4. ¢€len
Jezik poslovanja knjiznice je sloven&cina.
Poslovnik je dostopen uporabnikom na spletni strani knjiznice, cenik pa je objavljen tudi na
vidnem mestu ob izposojevalnem pultu.

Clanstvo, ¢lanarina, vpis
5 5. ¢len
Clan knjiznice lahko postane vsak, ki:

1. ima stalno ali zaCasno prebivalis¢e v Republiki Sloveniji in ob vpisu predloZi veljavni
osebni dokument.

2. s podpisom pristopne izjave potrdi, da Zeli postati ¢lan knjiZnice in da se bo ravnal po
njenem poslovniku. S tem prevzame vso odgovornost za izpolnjevanje dolodil
poslovnika.

e Za mladoletne izjavo podpiSejo starSi oziroma skrbniki. S tem prevzamejo
odgovornost za pravo¢asno vracanje gradiva in za poravnavo obveznosti.


http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2001-01-4446
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2002-01-4807
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3612
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2007-01-4690

e Pravne osebe pooblastijo nekoga izmed svojih zaposlenih, da z izkaznico na ime
pravne osebe uporablja storitve knjiznice. Za gradivo in obveznosti je odgovorna
pooblas€ena oseba.

3. placa &lanarino, dolo¢eno v ceniku za tekocCe leto.
4. Clanarino je mogog&e poravnati z darilnim bonom za &lanarino. Prejemnik bon predloZi
ob vpisu. Vrednost darilnega bona je enaka viSini polne ¢lanarine. Razlike do znizane

Clanarine knjiznica ne vraca.

6. €len
Clani do 18. leta starosti, brezposelni, prejemniki socialne pomoéi in registrirani prostovoljci
ne plaCujejo Clanarine. Brezposelni, prejemniki socialne pomoci in registrirani prostovoljci
svoj status enkrat letno (ob podalj$anju ¢lanstva) dokazejo z ustreznim uradnim
dokumentom.

Studenti in dijaki po 18. letu starosti uveljavljajo znizano ¢&lanarino na podlagi indeksa,
potrdila o vpisu oziroma dijaske izkaznice. Clani do 18. leta svojo starost dokazejo z osebnim
ali kakim drugim veljavnim dokumentom s sliko (npr. dijaska izkaznica).
Do znizane ¢lanarine so upravi€eni tudi invalidi z ustreznim dokazilom.

7. ¢€len
Knjiznica lahko podeljuje tudi Castno ¢&lanstvo, in sicer svojim upokojencem in drugim
osebam, ki so vidno prispevale k dejavnosti, razvoju in podobi knjiznice v javnosti,
predstavnikom ustanovitelja, sponzorjem, donatorjem ipd. O ¢astnem c¢lanstvu odlo¢a
direktorica.
Podatke o &astnih &lanih knjiznica hrani na osnovi njihovega soglasja. Castni ¢lan lahko s
pisnim pozivom zahteva izpis iz baze ¢lanov.

8. €len
Clanstvo v knjiznici velja 12 mesecev od dneva vpisa, z moznostjo podalj$anja.

9. €len
Prenehanje ¢lanstva

Clanstvo v knjiznici preneha, &e &lan po preteku &lanarine &lanstva ne obnovi. Ce &lan v
enem letu po preteku ¢lanarine ne obnovi, je knjiznica v skladu z Zakonom o varstvu osebnih
Clan lahko ¢lanstvo prekine na svojo Zeljo, in sicer s pisno zahtevo, v kateri navede $tevilko
svoje Clanske izkaznice, ime in priimek, rojstni datum in naslov prebivalis¢a. Pred
prenehanjem ¢lanstva morajo biti obveznosti &lana do knjiznice poravnane. Ze plagane
&lanarine knjiznica ne vraga. Ce se Zeli uporabnik ponovno vélaniti, mora postopek vpisa
ponoviti in plac¢ati €lanarino.

Clanstvo se lahko prekine tudi zaradi grobih krsitev tega pravilnika, hisnega reda ali drugih
predpisov. O tem odlo¢a direktor knjiznice s sklepom, na osnovi katerega se ¢lanu za
doloCen €as odvzamejo vse ali nekatere pravice do uporabe in obiskovanja knjiznice. Ob tem
mora biti vrnjeno vse izposojeno knijizni¢no gradivo in poravnane finanéne obveznosti.

10. €len
Do brezplagne &lanarine so upravi¢eni:
- zaposleni v Obcinski knjiznici Jesenice;
- upokojenci Obcinske knjiznice Jesenice;
- Clani Sveta knjiznice v ¢asu mandata;
- Castni Clani, ki jih dolocijo organi zavoda,
- posamezniki ali pravne osebe oziroma njene posamezne enote, kadar gre za
sodelovanje v projektih ali dejavnostih knjiznice (npr. vrtci, Sole, VDC, Zavod Jel3a).



Clanarine so opro$éeni:
- Clani Dru$tva bibliotekarjev Gorenjske.

Clanarine so eno leto opro$&eni:
- dobitniki nagradne ¢lanarine,
- imetniki zahvalne ¢lanarine (za posebne zasluge, npr. podarjeno gradivo).

11.¢len
Znesek Clanarine dolo¢a Svet knjiznice.

12.¢len
Ce ¢lanarina ni plagana ves kot eno leto in ima &lan poravnane vse obveznosti, se njegovi
osebni podatki obravnavajo v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov.

Pri odprtih obveznostih ¢lana (izposojeno gradivo, neporavnane terjatve ipd.) se Steje, da je
¢lan Se vedno vélanjen, ne glede na to, ali je placal ¢lanarino.

13. ¢élen
Zaradi to¢nosti podatkov je ob vpisu potrebno pokazati veljavni osebni dokument s sliko
(osebno izkaznico, potni list ali vozniSko dovoljenje). Prijavni obrazec mladoletnikom
podpisejo starsi ali skrbniki.

Zbiranje in varstvo podatkov

14.¢len
Osebne podatke ¢lanov knjiznica zbira na osnovi Zakona o knjizni€arstvu (Ur. list RS, st.
92/2015).
Podatki zajemajo: ime in priimek, datum in kraj rojstva, naslov stalnega oziroma zaCasnega
bivalis€a, kategorijo Clana, podatke za obveSCanje (telefonska Stevilka oziroma naslov
elektronske poste). Z osebno privolitvijo ¢lana lahko zbirajo tudi podatek o izobrazbeni ravni,

TR

za ciljne skupine €lanov.

15. ¢len
Osebni podatki ¢lanov, pridobljeni pri vpisu, se uporabljajo samo za potrebe knijiznice.
Knjiznica osebne podatke ¢lanov, vkljuéno s podatki o izposojenem gradivu, varuje v skladu
z veljavno zakonodajo.

16. €len
- reSevanja nesporazumov ob izposoji,
- sledenja gradivu zaradi poSkodb.
Podatkov o izposoji drugih ¢lanov ne posredujemo, prav tako ne podatkov, kdo si je izposodil
dolo¢eno gradivo.

17.¢len
KnjiZznica za potrebe statistike vodi Steviléno evidenco obiskov uporabnikov na internetu.
Evidence obiskov spletnih strani knjiznica ne vodi; uporabnikom je pri tem zagotovljena
popolna tajnost.



Storitve knjiznice

18. ¢len

Knjiznica izvaja in omogoc¢a naslednje osnovne storitve za uporabnike:

vpogled v knjizniéne zbirke v prostem pristopu in njihovo uporabo;

uporabo vzajemnega kataloga in drugih podatkovnih zbirk in informacijskih virov;
dostop do splosSno dostopnih elektronskih virov javnih oblasti in njihovo uporabo;
posredovanje informacij o gradivu in iz gradiva,;

izposojo knjizniénega gradiva v €italnico in na dom,;

medknijizni&no izposojo;

usposabljanje uporabnikov za uporabo knjiznice;

pomoc¢ in svetovanije pri iskanju gradiv, informacij in pri uporabi knjiznice;
seznanjanje z novostmi v knjiznici;

preslikovanje iz gradiva, ki je v lasti knjiznice;

rezerviranje knjizniCnega gradiva;

uporabo tehni¢ne opreme, namenjene uporabnikom;

dostop do svetovnega spleta;

dostop do dejavnosti in prireditev.

19. élen

Knjiznica brezpla¢no omogoc¢a naslednje osnovne storitve:

¢italnico in na dom;

izposojo e-gradiva registriranim ¢lanom knjiznice preko portala;

posredovanje enostavnih informacij o gradivu in iz gradiva, ki je v lasti knjiznice,
seznanjanje z novostmi;

rezerviranje gradiva;

informiranje uporabnikov o poslovanju in organiziranosti knjiznice ter seznanjanje z
usposabljanje uporabnikov za iskanje informacij o gradivu, za uporabo vzajemnega
kataloga in za uporabo tehniénih pripomoc¢kov, ki so v javni uporabi v prostorih
knjiznice;

dostop in uporabo splosno dostopnih elektronskih virov javnih oblasti;

dostop do svetovnega spleta in uporabo elektronske poste;

dostop do dejavnosti in prireditev.

20. ¢len

Nekatere osnovne storitve knjiznica omogoc€a le ¢lanom, in sicer tiste, ki knjiznici povzro¢ajo
dodatne stroSke =zaradi vodenja evidenc, izdaje izkaznic, zagotavljanja sledljivosti
izposojenega gradiva, obnavljanja poskodovanega gradiva, pokrivanje teh stroSkov pa ni
zajeto v okviru financiranja knjiznice.

21.¢len

Clanom knjiZnica zaragunava:

izdelavo nove izkaznice, Ce Clan staro izgubi ali poskoduje ali e gre za spremembo
osebnih podatkov;

postnino za medknjizni€no izposojo: narocilo gradiva po medknjiZni¢ni izposoji je
brezplacno, uporabnik pa pla¢a stroSke posiljanja po veljavnem ceniku; za fotokopije,
pridobljene z medknjizni€no izposojo, uporabnik placa znesek po ceniku knjiznice, ki
je kopije posredovala;

gradiva, in sicer do 10 strani naenkrat, ve€ kot 10 strani pa po narocilu;

obdelavo gradiva, ki je nadomestilo za izgubljeno ali poSkodovano gradivo.



22.¢len
Clani imajo pravico do sooblikovanja knjizniéne ponudbe. Svoje predloge posredujejo
knjizniCarjem z vpisom v knjigo predlogov in pripomb ali po elektronski posti na naslov
info@knjiznica-jesenice.si.

23.¢len
Clani pripombe, pritozbe in pohvale lahko pi$ejo v knjigo pripomb in pritozb ali po elektronski
posti na naslov info@knjiznica-jesenice.si. Ce &lan Zeli pisni odgovor, podpisani obrazec
naslovi na direktorico knjiznice. Knjiznica je dolzna na pripombo odgovoriti v desetih dneh in
odgovor poslati po posti. Pisne pripombe obravnavata direktorica ali Svet knjiznice.

Dolznosti ¢lanov

24.¢len
Uporabniki knjiznice so se dolzni ravnati po poslovniku knjiznice. Od uporabnikov
pricakujemo:

a) Primerno vedenje v prostorih knjiznice

Uporabnik naj bo strpen do drugih obiskovalcev in do knijizniCarjev. Uporaba mobilnih
telefonov ni dovoljena. Domagih zivali ni dovoljeno voditi v knjiznico, prav tako ni dovoljeno v
knjiznico nositi hrane in pijaCe, kaditi ter vstopati v delovna obmocja osebja. Uporabniki
knjiznice s svojim obnaSanjem, ravnanjem, glasnim govorjenjem in osebno nehigieno ne

prostore knjiznice, ob ponavljajocih se krsitvah mu lahko prepove obiskovanje knjiznice.

b) Odgovorno ravnanje s knjizni€nim gradivom in opremo

Vsak, ki gradivo odnese domov, je odgovoren za njegovo stanje, zato naj si ga ob izposoiji
dobro ogleda; ¢e poskodba do takrat ni izrecno ugotovljena, se Steje, da je za njen nastanek
odgovoren on sam.

Izgubljeno ali uni¢eno gradivo je uporabnik dolzan v roku enega meseca nadomestiti z novim
enakim in povrniti stroSke za njegovo ponovno opremljanje oziroma pla¢ati odSkodnino v
viSini vrednosti gradiva, ki jo doloc€i knjiZznica z letnim cenikom.

Ce uporabnik poskoduje gradivo ali opremo, plada nadomestilo uniéenega dela opreme
oziroma njegovo popravilo ali popravilo gradiva.

TR

listin, mora uporabo opreme prepovedati.

c) Pravo¢asno vracanje izposojenega gradiva

Clan je dolzan redno vragati izposojeno gradivo oziroma pravo¢asno podalj$ati rok izposoje.
Ce ¢&lan na lastno pest posodi gradivo drugi osebi (¢lanu ali nedlanu knijiznice), nosi vso
odgovornost v zvezi z izgubo, poskodbo ali prepozno vrnitvijo gradiva.

d) Pravo¢asno sporocilo spremembe podatkov
O spremembi osebnega imena ali naslova je ¢lan dolzan obvestiti knjiznico. Prav tako je
dolzan sporoditi izgubo oziroma krajo izkaznice.

e) Preverjanje izpisa ob izposoji
Clani so dolzni preverjati izpis 0 izposoji: Stevilo in vrsto izposojenih enot gradiva, placilo, rok
vrnitve gradiva. Vrnjeni denar naj ¢lan presteje takoj, kasnejSih reklamacij ne upostevamo.

f) Skrb za osebno lastnino
Knjiznica ni odgovorna za osebno lastnino uporabnikov in ne za morebitno Skodo pri uporabi
knjiznicnega gradiva doma.


mailto:info@knjiznica-jesenice.si
mailto:info@knjiznica-jesenice.si

g) Skrb za osebno varnost

Uporabniki so se dolzni seznaniti s pozarnim redom ter se po njem ravnati; dolzni so tudi
spostovati druga varnostna dolocila in se ravnati po njih; v primeru nesre€e ali neposredne
nevarnosti so dolzni takoj obvestiti knjizniCarja.

Ce &lan ravna proti dologilom poslovnika, lahko direktorica s sklepom odlogi o prenehanju
Clanstva. Direktorica lahko s sklepom za dolo€en ¢as odvzame vse ali le nekatere pravice, ki
izvirajo iz Clanstva, prav tako se lahko ¢lanu prepove vstop in zadrzevanje v knjiznici.

V primeru nespostovanja dolocil hiSnega reda lahko knjizniéni delavec pokli¢e pooblas&eno
varnostno sluzbo, ki mote€ega uporabnika odstrani iz knjizniénih prostorov.

Za mladoletne osebe odgovarjajo njihovi starSi ali skrbniki oziroma drugi odrasli
spremljevalci.

Izposoja

25. ¢len
ima pravico do pregledovanja gradiva v knjiznici. V priro¢ni knjiznici hranimo gradivo, Ki
praviloma ni namenjeno izposoji na dom. Zadnjih stevilk serijskih publikacij se ne izposoja na
dom. Stevilo izposojenih enot ni omejeno.

26. €len
Z eno izkaznico si ni mogocCe izposoditi ve€ izvodov istega naslova in izdaje.

27.¢len
za strokovno gradivo 21 dni,
za leposlovno gradivo in periodiko 14 dni;
za neknjizno gradivo 14 dni,
e-knjige (Biblos) — 14 dni

28. €len
Za zelo iskano gradivo se lahko rok izposoje skrajSa. Na skrajSani izposojevalni rok je
knjizni€ar ob izposoji dolzan opozoriti uporabnika, ki si gradivo izposoja.

29.¢len
Clan ima pravico podalj$ati rok izposoje, ée gradivo ni rezervirano; e je gradivo ze
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treh dneh po preteku roka. 1zposoje e-knijig (Biblos) ni mogoce podaljsati.

30. €len
Rok izposoje gradiva €lani lahko sami podaljSajo elektronsko preko storitve Moja knijiznica,
vendar najkasneje zadnji dan izposojevalnega roka.
PodaljSevanje roka izposoje po telefonu je mogoce v delovnem &asu knjiznice.

Gradivu lahko ¢lan podaljSa rok izposoje za najvec dva izposojevalna roka, ¢e gradivo ni
rezervirano in Ce Clan nima terjatev, starejSih od 60 dni.

Clan ima gradivo lahko izposojeno najves tri izposojevalne roke.
31.¢len

Knjiznica lahko onemogodi podaljSanje izposoje za zelo iskano gradivo, na kar mora
opozoriti ¢lana.


http://cobiss.izum.si/scripts/cobiss?command=LOAN&base=55851

32.¢len
Izposojeno gradivo €lani lahko rezervirajo. Rezervacija velja Stiri mesece, rezervirano gradivo
Clanu oziroma zbriSe rezervacijo.
Clana se o ¢akajocem gradivu lahko obvesti tudi po e-poéti ali SMS-u. Ce obve$&anja ne
Zeli, ¢lan sam preveri, ali ga rezervirano gradivo Ze Caka.
Gradivo, ki je prosto, lahko €lan naro€i (po spletu ali osebno po telefonu). Naro€eno gradivo
¢aka tri dni. Po preteku roka ga knjizni€ar vrne na polico oziroma izposodi drugemu &lanu.

33.¢len
Knjiznica za svoje ¢lane po sistemu medknjizni¢ne izposoje iz katere koli knjiznice v Sloveniji
priskrbi gradivo, ki ga sama nima. Gradivo iz drugih knjiznic se posoja po pogojih teh
knjiznic. Mogoce je tudi narocilo fotokopij. MedknjizniCna izposoja je brezplacna, placa pa se
postnina oziroma cene fotokopij.

Knijiznica ne jamci dobavnega roka za gradivo iz drugih knjiznic.

Zamudninain opomini

34.¢len
Za prepozno vrnjeno gradivo knjiznica zaraCuna zamudnino, tudi za gradivo, izposojeno po
medknjiZni¢ni izposoji. Zamudnina je dolo¢ena v ceniku, ki je sestavni del poslovnika.

35. ¢élen
Prvi€ se uporabnika pisno opomni na vracilo gradiva po 14 dneh od roka vrnitve, drugic¢ 21
dni po prvem opominu, 7 tednov po drugem opominu knjiznica poslje tretji opomin in 3
mesece po tretiem opominu poslje Se Setrtega, ki je opomin pred tozbo. Cetrtemu opominu
sledi izterjava.
Zneski opominov se sestevajo.

36. ¢len
(;Ian mora ob vracilu gradiva poravnati vso zamudnino in stroSek opominov=
Clan terjatev lahko poravna tudi kasneje. Na neporavnane terjatve je ¢lan opozorjen ustno
terjatvah).
Clanu, ki ne poravna dolga v 60 dneh, sta onemogocena izposoja in podaljSanje izposoje
gradiva.

Odskodnine

37.¢len
Poskodovano ali izgubljeno gradivo, ki je Se v prodaji, mora uporabnik nadomestiti z novim,
enakim izvodom v roku enega meseca. Plagati mora tudi stroke ponovne obdelave. Ce
enakega gradiva ni moc¢ dobiti, odSkodnino dolocijo strokovni delavci knjiznice.

38. €len
Clanu, ki dolga ne poravna v 60 dneh, se do poravnave onemogod¢i izposoja in podalj$evanje
izposoje knjiznicnega gradiva.
Ukrep iz prejSnjega odstavka velja tudi v primerih, ko odgovorna oseba ali skrbnik ne
poravna dolgov za vse €lane, za katere je odgovorna.

Casopisna éitalnica

39. €len
Uporaba gradiva v ¢asopisni Citalnici je brezpla¢na in dostopna tudi ne¢lanom. S ¢lansko
izkaznico si bralci lahko izposodijo Casopise in revije tudi za domov, vendar ne zadnjih
Stevilk.



Dejavnosti za otroke in odrasle

40. élen
Za uporabnike knjiznica pripravlja razliéne dejavnosti, prilagojene posameznim starostnim
storitev, so brezplacne. Za razli€ne ustvarjalne delavnice knjiznica lahko zahteva, da
udelezenci prispevajo za kritje izrednih materialnih stroSkov.

Uporaba racunalnikov

41. ¢len
Vsi uporabniki imajo pravico do uporabe racunalnikov in raCunalniSke opreme, namenjene
uporabnikom. Omogoc€en je dostop do svetovnega spleta in uporaba elektronske poste.
Odrasli uporabljajo racunalnike na oddelku za odrasle, otroci na oddelku za otroke.

Za odrasle Clane je dostop do interneta omejen na dve uri dnevno, za osnovnoS$olce na 1 uro
in za ne€lane na 30 minut.

Knjiznica ne odgovarja za vsebine, ki jih uporabniki pregledujejo na internetu, prav tako pa
tudi ne za kopiranje avtorsko zascitenih podatkov. V primeru pregledovanja neprimernih,

Clan oziroma uporabnik mora osebje knjiznice opozoriti na strojne in programske poskodbe
na ra¢unalniku.

Uporabnik je materialno odgovoren za poskodbe, ki nastanejo med njegovo uporabo
ra¢unalnika.

Uporabniki morajo spostovati pravila vedenja v knjiznici. Ob hujsih krSitvah bo po presoji
knjizni¢arja uporabniku dostop do ra¢unalnika do nadaljnjega prepovedan.

Obratovalni ¢as
42.¢len

Knjiznice so odprte v skladu z Uredbo o osnovnih storitvah knjiznic (Ur. I. RS 29/2003). Urnik
odprtosti dolo¢a direktorica.

Pooblas€eni knjiznicni delavec ali direktorica lahko v izjemnih okoliS€inah zapre celotno
knjiznico ali katero od njenih enot.

43. ¢len
Pravilnik pricne veljati 7. 1. 2022.

Predsednica Sveta Obcinske knjiznice Jesenice:
Jelka Mihajlovska, I. r.



